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Einleitung

Schritt fur Schritt. Wir mochten lhnen einige Tipps zur
Orientierung geben.

Wenn Sie eine Verbesserung lhrer Kommunikationslésungen planen, stehen Ihnen mehr Méglichkeiten
und mehr Kaufkraft zur Verfligung als jemals zuvor.

Der moderne Markt fiir Unternehmenskommunikation bietet eine Vielzahl an Unified Communications-
Lésungen (UC) an. Doch das ist nicht alles. Sie kénnen heutzutage auch aus einem breiten Angebot an
Finanzierungs-, Support- und Migrationsmodellen auswahlen, die den unterschiedlichen
Kundenbediirfnissen in puncto Finanzierung, Personal und Anbieterflexibilitat entgegenkommen.

Fir Kunden von Siemens Enterprise Communications ist ein prognostizierter ROl von weniger als zwei
Jahren flr eine komplette UC-Umstellung keine Seltenheit.

Dieses Whitepaper soll lhnen fiinf Schliisselbereiche der Unternehmenskommunikation naherbringen.
Wenn Sie wissen, welche Moglichkeiten Sie in diesen flinf Bereichen haben, sind Sie gut geristet, um die
optimale Entscheidung fiir Inr Unternehmen zu treffen.

1. Wie zahlt sich Unified Communications aus? Was ist UC lhrem Unternehmen wert? Ein
glaubwiirdiger Business Case kann mehr als eine Finanzierung sichern. Er kann lhnen schrittweise
den Weg zu einer UC-Losung ebnen, die zuerst Ihre wichtigsten Anforderungen und Chancen
beriicksichtigt.

2. Wie ist Ihre Ausgangslage? Investieren Sie gezielt in neue Technologien und optimieren Sie lhre
vorhandene Infrastruktur mit neuen Entwicklungsstrategien fiir lnre Kommunikationsumgebung.

3. Wie viel miissen Sie investieren? Sie méchten Ihr Eigenkapital schonen? Kein Problem. Ein neues
Spektrum von Beschaffungsmodellen ermdglicht es Ihnen, ein ausgeglichenes Verhéltnis zwischen
Anschaffungs- und Betriebskosten zu finden.

4. Wie hoch ist der Verwaltungsaufwand? Ein zeit- und kostenorientierter Uberblick iiber die
Umstellung auf eine neue UC-L6sung und ihren Support.

5. Was wissen Sie? (Und was wissen Sie nicht?) Auch wenn die Roadmap und der Servicekanal Ihres
Anbieters nicht so stabil sind, wie Sie es gerne méchten, kdnnen Sie dennoch bereits heute von
Kosteneinsparungen und Produktivitdtssteigerungen durch UC profitieren.

Unabhéangig von lhrer Ausgangslage gilt: Wenn UC Ihr Ziel ist, stehen lhre Chancen gut, dieses Ziel zu
erreichen — und auch in Zukunft flexibel zu sein. Ein Thema, fiir das es sich lohnt, ein wenig Zeit zu
investieren.



Teil 1: Wie zahlt sich Unified
Communications aus?

Erfahren Sie, welchen finanziellen Mehrwert die heutigen
Kommunikationslosungen lhrem Unternehmen wirklich
bieten.

Ein guter Business Case ist mehr als eine reine ROI-Berechnung. Ein Business Case hilft lhnen bei der
Beurteilung, ob und inwiefern eine Migration auf UC zu echten Einsparungen sowie zu Produktivitats-
und Effizienzsteigerungen fiihrt. Er berlicksichtigt Opportunitatskosten und Risiken und prift eine Reihe
von Szenarien. Dazu zdhlen auch die Kosten, die entstehen, wenn nichts unternommen wird. Er kann
auch weniger greifbare Faktoren berticksichtigen, beispielsweise die Auswirkungen auf Ihren
Kundenservice.

Wenn Sie sich flr die Migration auf UC entscheiden, ist ein Business Case ein wichtiges Werkzeug, um in
Ihrem Budget das dafiir benétigte Kapital bereitzustellen (obwohl wir Ihnen in Teil 3 zeigen, wie Sie lhr
Ziel mit geringerem Kapitalaufwand erreichen).

Wenn Sie immer noch ein TDM-basiertes System verwenden, profitieren Sie mit hoher
Wahrscheinlichkeit von einer Migration auf UC. Obwohl wir wissen, dass jeder Kunde anders ist,
mdochten wir lhnen dennoch einige Einsparungsmdglichkeiten vorstellen, die Kunden von Siemens
Enterprise Communications realisiert haben. Mdglicherweise treffen zwei oder drei der genannten
Punkte auch auf Ihr Unternehmen zu:

B Reduzierung der Gesamtbetriebskosten flir Sprachanwendungen um 20 bis 30 % durch
Zentralisierung der Kommunikation im Rechenzentrum
B Reduzierung der Kosten fiir den Telefonverkehr um bis zu 30 % mit IP-LCR oder Netzwerk-Overlay

B Reduzierung der Konferenzkosten um bis zu 90 % mit Ihrer eigenen internen Bridge fiir Telefon- und
Webkonferenzen

B Reduzierung der Kosten fiir Integration, Hardware und Trunking um bis zu 20 % mit SIP-Trunking

B Reduzierung der Kosten fiir Mitarbeiterumziige um bis zu 50 %

B Reduzierung des Stromverbrauchs um bis zu 90 %

B Verbesserung der First Call Resolution im Contact Center um bis zu 20 % mithilfe von UC und
intelligentem Routing

B Reduzierung der Betriebskosten um bis zu 30 % durch die Auslagerung von Ausgaben und

Outsourcing

B Hinzu kommen zahlreiche ,indirekte” Einsparungen, die das Unternehmensergebnis verbessern
kénnen: etwa eine gesteigerte Mitarbeiterproduktivitdt und eine verkiirzte Reaktionszeit auf
Lieferanten- und Kundenanfragen.

Wahrend die Migration auf UC mit vielen Vorteilen verbunden sein kann, bringt ein Stillstand
andererseits Risiken mit sich. Wenn Sie sich beispielsweise auf ein nicht vereinheitlichtes
Kommunikationssystem mit ungentigender Roadmap verlassen, sollten Sie bedenken, dass Ersatzteile
und Supportleistungen bald auslaufen kdnnen. Die System- und Notfallwiederherstellung kann somit zu
einer groBen Herausforderung werden.

Wie wir jedoch bereits wissen, ist jedes Unternehmen anders und Sie kommen mdglicherweise zu
anderen Ergebnissen. Genau aus diesem Grund bendétigen Sie lhren eigenen Business Case.

Ein solider Business Case muss nicht teuer oder kompliziert sein, aber er muss in jedem Fall umfassend
sein. Von einem beratenden, I6sungsorientierten Anbieter erhalten Sie kostenlose Unterstiitzung. Sofern
der Anbieter vollkommen transparent arbeitet und Sie die Variablen kontrollieren, profitieren Sie, indem
Sie einen Business Case erhalten, der Ihre Vision widerspiegelt, und gleichzeitig auf die umfangreiche
Erfahrung eines erfahrenen Anbieters zurlickgreifen kdnnen.

Der Business Case Builder von Siemens Enterprise Communications ist beispielsweise ein hervorragendes
Tool, das lhnen bei der Analyse potenzieller Einsparungen hilft. Um die Integritat der erstellten Business
Cases zu gewdhrleisten, wurde das unabhdngige Unternehmen Glomark von uns mit der Erstellung der
Algorithmen beauftragt. Sie kdnnen Kostendaten von den Branchenanalysten bei IDC und Current
Analysis oder auf Ihren eigenen Erfahrungen basierende Daten verwenden. Der Business Case Builder
von Siemens Enterprise Communications tiberldsst Ihnen die Kontrolle der Schliisselvariablen. Sie
kénnen Szenarien fiir den besten, den ungiinstigsten und den wahrscheinlichsten Fall entwickeln.

Das Beste ist, dass Sie einen klaren Uberblick Giber alle Daten, Berechnungen und Annahmen erhalten,
die in lhrem Business Case verwendet werden. In anderen Worten: Sie kontrollieren die Daten, die in
Ihren Business Case einflieBen, und der Siemens Enterprise Communications-Mitarbeiter unterstiitzt Sie
mit einer bewahrten, methodischen Struktur und bei der Zahlenverarbeitung. Das Resultat ist ein
Dokument, das Zahlen enthalt, die Sie verstehen und von denen Sie wissen, dass sie flr Ihr
Unternehmen gelten.

Mithilfe der folgenden Checkliste konnen Sie sicherstellen, dass der Business Case, den Sie erhalten,
unabhdngig vom Anbieter liber groBtmaogliche Integritat verflgt:



M Kontrollieren Sie die Variablen. Stellen Sie sicher, dass lhre eigenen Kostenangaben und
Einsparschatzungen fiir die einzelnen Bereiche verwendet werden. Wenn lhnen keine Verlaufsdaten
zur Verfligung stehen, verwenden Sie Branchenangaben aus einer zuverldssigen Quelle.

M Kontrollieren Sie die Inhalte lhres Business Case. Sie sollten entscheiden kdnnen, welche
Einsparungsmoglichkeiten in lhrem Business Case berlicksichtigt werden und welche nicht. Bitten
Sie darum, direkte und indirekte Einsparungen separat aufzufiihren, was fir die
Finanzierungsentscheidung hilfreich ist. AuBerdem sollte erkennbar sein, welche Abteilungen die
Einsparungen umsetzen.

M Rechnen Sie mit einer groBen Bandbreite an Ergebnissen. Ein Business Case mit umfangreichen
Ergebnissen, die vom unglinstigsten Fall bis zum besten Fall reichen, erhdht die Integritat Ihres
Geschaftsfalls.

M Fordern Sie vollstdndige Transparenz. Bestehen Sie darauf, Zugriff auf sémtliche Berechnungen und
Annahmen zu erhalten, die im Business Case verwendet werden.

M Untersuchen Sie verschiedene Losungs- und Migrationsmdglichkeiten. Ein guter Business Case
enthalt Alternativszenarien. Ein guter Anbieter bietet lhnen verschiedene Wege zum Ziel.

M Fragen Sie nach Fallstudien (oder Ausziligen) von anderen Kunden. Diese kénnen lhnen einen
Eindruck von der Art und dem Umfang der Einsparungen vermitteln, die sich in verschiedenen
Szenarien erzielen lassen.

Mit einem soliden Business Case kdnnen Sie die verschiedenen Einsparungsmdglichkeiten mit der
geeigneten Investitionshdéhe und dem optimalen ROl analysieren. Und auch das kann einfacher sein, als
Sie vielleicht denken.

Unseren Ansatz zur Erstellung eines Business Case finden Sie im Anhang: zwei Ausziige aus einem
Business Case Builder von Siemens Enterprise Communications. Dort erhalten Sie einen guten Eindruck
von der Transparenz, Klarheit und Flexibilitdt unserer Losungen.

Geld sparen mit OpenScape Voice:

Unterstiitzung von bis zu 100.000 Benutzern iiber Ihr Rechenzentrum mit einem

einzigen System

B Weniger separate oder vernetzte Systeme bedeuten weniger Hardware, weniger
Supportmitarbeiter, weniger Aufwand fiir die Entwicklung und Unterstiitzung
von Netzwerk und Anwendungen, niedrigere Wartungskosten und héhere
Skalierbarkeit.

Verstarkte Nutzung lhres IP-Netzwerks fiir Anrufe und Anwendungen

B Fir Fern- und Mobiltelefongesprache, Sprachdienste fiir Telearbeiter und
Telefon-, Web- und Videokonferenzen werden weniger externe Dienste genutzt,
was sich in Einsparungen durch Skaliereffekte und eine bessere IT-Kontrolle
auswirkt.

Effizientere IT-Verwaltung

B Weniger Verwaltungsmitarbeiter; ein einziges System der Anrufweiterleitung; es
muss nur ein Callcenter eingerichtet, integriert und aktualisiert werden; eine
einzige UC-L6sung; ein einziger Plan fiir Benutzerschulungen und Support.

B Erganzen Sie OpenScape mit Enterasys-Unternehmensnetzwerklésungen, um
noch mehr IT-Mitarbeiter fir Unternehmenslésungen abstellen zu kénnen und
Aufgaben der Netzwerkverwaltung im Vergleich zu IP-Netzwerken anderer
Wettbewerber auf gerade mal ein Zehntel zu reduzieren.




Teil 2: Wie ist Ihre Ausgangslage?

Investieren Sie gezielt in neue Technologien und optimieren
Sie lhre vorhandene Infrastruktur mit neuen
Entwicklungsstrategien fiir Ihre Kommunikationsumgebung.

Ausgestattet mit einem Business Case und Richtlinien zur Finanzierungsplanung kénnen Sie sich nun
darauf konzentrieren, den fiir Sie richtigen Weg zu UC zu ermitteln. Wie der Name schon sagt, handelt es
sich bei einem UC-System um eine Lésung mehrerer Anbieter. Sie haben daher nichts zu verlieren und
viel zu gewinnen, wenn Sie dann und dort hochwertige Punktldsungen einfiihren, wo sie die hdchsten
Kostenvorteile bieten. Tatsache ist, dass diese Vorgehensweise der Regelfall ist.

Wenn Sie ein Gerat fur eine Punktlésung auswahlen, sollte dieses de facto zwei Anforderungen erfiillen.
Erstens sollte es auf offenen Standards basieren. Dies erh6ht die Wahrscheinlichkeit, dass es problemlos
mit vorhandenen Systemen verwendet werden kann und auch zuklinftig mit neuen Geraten kompatibel
ist. Zweitens sollten Sie eine softwareorientierte Losung wahlen, die skalierbar ist und lhnen die
Maoglichkeit bietet, jeweils fiir eine Anwendung oder eine Arbeitsgruppe benutzer- oder standortbezogen
neue Funktionen einzufiihren. Mit dieser Vorgehensweise halten Sie sich auBerdem lhre Optionen fiir
die Zukunft offen.

Die besseren Lésungen auf dem Markt basieren auf offenen Standards und Anwendungen und machen
es lhnen einfach, im Laufe der Zeit neue Benutzer und Anwendungen hinzuzufiigen. Nehmen wir als
Beispiel die OpenScape UC Application Suite von Siemens Enterprise Communications. Die Suite
verwendet flr alle Anwendungen eine einheitliche Grundlage, den OpenScape UC Server. Nachdem das
Fundament gelegt ist, kbnnen mit den zwei Servern in Betreiberqualitdt bis zu 100.000 Benutzer
unterstiitzt werden, indem Software und Benutzerlizenzen einfach hinzugefiigt werden. Die Suite ist von
Grund auf SIP- und SOA-basiert konzipiert, sodass sie problemlos mit anderen Elementen lhrer
Kommunikationsumgebung, auch lhrem vorhandenen PBX-System, integriert werden kann, um
Anwendungen fiir Sprache, Messaging, UC, Contact Center und Mobilitdt zu unterstiitzen.

Die vom OpenScape UC Server gebotene Flexibilitdt er6ffnet Ihnen eine Reihe von
Bereitstellungsoptionen. Hier einige typische Beispiele:

B Notfallwiederherstellung. Wenn Ihr aktuelles System bereits dlter ist, knnen Sie OpenScape zur
Notfallsicherung installieren. Bei einem Totalausfall kénnen Sie Verkehr schnell umleiten,
Mobiltelefone integrieren und lokale oder entfernte Benutzer hinzufiigen, indem einfach
Benutzerlizenzen hinzugefligt werden. Sie investieren in eine zuverldssige, zukunftsfahige Losung
statt in umfangreiche Notfall-Kits, die zum Zeitpunkt des Kaufs bereits liberholt sind.

B Netzwerk-Overlay. Fiir viele Unternehmen liegt hier ein groBes Einsparpotenzial. Konsolidieren Sie
Telefonverkehr innerhalb Ihres IP-Netzwerks, verwenden Sie IP-Least-Cost-Routing und integrieren
Sie mobile Kommunikation, um die Kosten fiir Trunking, Roaming und Ferngespréche zu senken.
Wéhlen Sie eine systemeigene SIP-Netzwerklsung, um die Kosten fiir Integration, Hardware und
Trunking zu reduzieren (unsere Kunden berichten lber Einsparungen von 20 % bei einem Wechsel
zu SIP-Trunking).

B Entfernte Standorte. Wenn Ihr Unternehmen mehrere Standorte umfasst oder mobile
Mitarbeiter/Telemitarbeiter beschaftigt, sparen Sie wahrscheinlich Zeit und Geld, indem Sie die
Kommunikation fiir Zweigstellenbiiros und mobile Mitarbeiter in lnrem Rechenzentrum
zentralisieren — auch wenn Sie lhre gréBeren Standorte nicht umstellen méchten. Zentralisierung
verringert den Bedarf an Supportmitarbeitern in der Zweigstelle, senkt die Anzahl der Sprach- und
Messaging-Systeme auf Wartungspldnen und stellt Benutzern an allen Standorten Services der
Unternehmensklasse zur Verfligung. Erweiterte Services wie integrierte Mobilitat (fiir Vertriebs- und
Servicemitarbeiter), Contact Center und UC kdnnen fiir entfernte Standorte — oft kostengiinstiger —
hinzugefligt werden.

B Anwendungen. Wenn Sie Power-User im Bereich Kommunikation haben, welche die neuesten
Funktionen bendtigen, bietet eine Side-by-Side-L&sung eine kostengiinstige Moglichkeit, die
Anforderungen dieser Benutzer zu erfiillen. Ganz gleich, ob Sie Services fiir UC, Contact Center oder
mobile UC bendtigen: Sie kdnnen diese implementieren und Benutzer einzeln hinzufiigen, wenn Sie
mochten. Denn eine softwarebasierte Losung bendtigt nur die Anwendung und Benutzerlizenzen —
es fallen keine zusatzlichen Hardwarekosten an.



Wenn Sie die richtige Side-by-Side-L6sung wéhlen, kdnnen Sie mit geringem Zeit- und Kostenaufwand
gewlinschte Services bereitstellen, wann und wo sie benétigt werden. Zur Erinnerung: Eine offene
Losung ldsst sich problemlos in vorhandene Systeme integrieren und Sie halten sich damit Ihre Optionen
offen. Beachten Sie Folgendes, damit Sie diese Flexibilitdt auch wirklich erhalten:

M Wahlen Sie eine softwarebasierte Losung. Wenn Sie bei neuen Benutzern oder Funktionen jedes Mal
Server hinzufligen missen, kdnnen Zeit- und Kostenaufwand zum Problem werden. Mit einer
softwarebasierten Lésung muss die Hardware nicht standig angepasst werden.

M Wahlen Sie eine offene, auf Standards basierende Losung. Das Schliisselwort bei UC lautet
Integration. Eine wirklich offene Losung mit stabilen Standards erhoht mit der Zeit die
Wirtschaftlichkeit und Flexibilitat. Zuverldssige Quellen wie Interop bieten Ihnen einen realistischen
Uberblick iiber die Wirtschaftlichkeit und Funktionalitit einer UC-Integration.

M Stabilitdt. Der Einsatz von Side-by-Side-Lésungen ist sinnvoll, da sie Geld sparen und eine wichtige
Rolle fiir die Unternehmensleistung spielen. Geben Sie sich bei diesen Losungen nicht mit weniger
Stabilitat zufrieden, als Sie von lhrer unternehmensweiten Kommunikationsgrundlage erwarten.

M Untersuchen Sie den Einfluss auf Ihr unternehmenseigenes IP-Netzwerk (und deren
Voraussetzungen). Eine Beschaftigung mit diesem Thema im Voraus lohnt sich. In vielen Fallen sind
die Netzwerkvoraussetzungen ein zentraler Grund fir eine schrittweise Bereitstellung. Dabei werden
nur die wichtigsten und kostensparendsten Funktionen umgestellt, wahrend das IP-Netzwerk
ausgebaut wird und die Netzwerkliberwachung aktiv ist.

M Uberdenken Sie Ihre Serviceoptionen. Entscheiden Sie sich fiir einen Anbieter, der iiber Erfahrung in
der Unterstlitzung von Multivendor-Lésungen verfligt. So stellen Sie eine korrekte Implementierung
und hochwertigen Support sicher.

Natirlich ist eine umfassende Systemimplementierung stets eine Option. Fiir einige Unternehmen ist
eine vollstdndige Umstellung einfacher, und wenn das Kapital verfiigbar ist, ldsst sich damit der beste
mehrjdhrige Business Case entwickeln.

Nehmen Sie sich die Zeit, um sich mit Ihren Optionen fiir schrittweise Bereitstellungen
auseinanderzusetzen. In den meisten Fallen lassen sich schon friiher Einsparungen realisieren, wahrend
Sie sich gleichzeitig Ihre Optionen fiir die Zukunft offenhalten. Wenn Sie lhre Investitionen mit lhren
besten ROI-Prognosen verkniipfen, kdnnen Sie genau die Losungen einsetzen, die Sie bend&tigen, und die
Lebensspanne Ihrer vorhandenen Systeme verldangern.



Teil 3: Wie viel mussen Sie investieren?

Sie scheuen sich vor h6heren Einmalinvestitionen? Kein
Problem. Ein neues Spektrum von Beschaffungsmodellen
ermoglicht es lhnen, ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen
Anschaffungs- und Betriebskosten zu finden.

Um Unified Communications in lhrem Unternehmen voranzubringen, miissen Sie vielleicht kein neues
Telefonsystem kaufen. Zumindest miissen Sie moglicherweise nicht zahlreiche Anschaffungen tatigen.
Heutzutage erhalten Sie die benétigten Funktionen und die gewiinschte Integration in der Regel liber
Hosted Services oder ein Software-Abonnement. Diese neuen Optionen bedeuten, dass Sie ein
Finanzierungsmodell wahlen kdnnen, das entweder vollstandig auf Investitionsausgaben oder
vollstandig auf Betriebskosten basiert oder eine Mischung aus beiden vorsieht. Bei der Funktionalitat gibt
es keine groBen Unterschiede. Entscheiden Sie sich also flir den Ansatz, der lhren Prioritdten in puncto
Finanzen und Personaleinsatz am ehesten entspricht.

Standardkauf. Wenn Ihr Unternehmen liber Kapital verfiigt und lhre Kommunikationsanforderungen
keinen starken Schwankungen unterliegen, ist das konventionelle Investitionsmodell, d. h. der Kauf
eines Systems, wahrscheinlich am sinnvollsten flr Sie. Damit sind Ihre laufenden Kosten dann im Grunde
genommen auf Wartung, Administration und Trunking beschrankt. Auf der anderen Seite miissen Sie fiir
die gesamten Kosten fiir Upgrades, Uberwachung und Verwaltung aufkommen.

Hosted-Losungen. Es gibt immer mehr Diensteanbieter, die UC der Unternehmensklasse {iber Hosted
Services bereitstellen konnen. Damit fallen dann hauptsachlich Betriebskosten an und Sie bezahlen nach
einem Pay-as-you-go-Modell, das fiir Unternehmen ideal ist, die hohere Investitionen vermeiden
mdochten, oder saisonal schwankenden Bedarf verzeichnen. AuBerdem ist der Diensteanbieter bei diesem
Modell fiir IT-Support und Systemadministration zustandig. Interne IT-Mitarbeiter kénnen sich dann
strategischeren Aufgaben widmen. In der Regel fallen geringere Kosten fiir Upgrades an. Auf der
anderen Seite handelt es sich dabei um eine fortlaufende Ausgabe.

Software-Abonnement. Siemens Enterprise Communications testet in den USA derzeit Lésungen mit
Software-Abonnements. In diesem Modell besitzen Sie die Hardware und bezahlen eine monatliche
Nutzungsgebiihr fiir die Software. In den meisten Fallen sind die bendtigten Vorabinvestitionen um etwa
60 % niedriger (abhdngig davon, ob Sie neue Server erwerben oder eigene Server verwenden).
Zusatzlich fallt eine niedrige und flexible monatliche Geblihr fiir Lizenzen an.

Software-Abonnements stellen ein innovatives Servicemodell dar. Konfiguration und Bereitstellung des
Produkts lassen sich an lhre Geschaftsanforderungen anpassen — wie bei einer konventionellen Losung.
Dieses Modell bietet jedoch einige besondere Vorteile, die Sie kennen sollten.

B Sie nutzen das, was Sie bendtigen, und wenn Sie es benétigen - nicht mehr und nicht weniger.

Sie kénnen fast jede Anwendung im OpenScape-Portfolio und sogar nur eine Lizenz fiir einen
Benutzer abonnieren. Das bedeutet, dass keine hohen Vorabkosten fiir anspruchsvolle
Anwendungen wie Unified Communications oder Contact Center anfallen.

AuBerdem bedeutet ein Software-Abonnement (und in einige Féllen gilt das auch flir Hosted-
Losungen), dass Sie nur flr die Services zahlen, die Sie nutzen, und das auf Monatsbasis. Wenn Sie
also wdhrend der Ferienzeit 100 Call Center-Mitarbeiter und wahrend des restlichen Jahres 15
benotigen, zahlen Sie flr die zusatzlichen Lizenzen nur wéhrend der Monate, in denen sie genutzt
werden. Wenn Sie tiber neun Monate ein groBeres Projekt laufen haben und wahrend dieser Zeit auf
Fremdarbeitskrafte zurlickgreifen, kdnnen Sie diese wahrend der Laufzeit des Projekts mit den
besten Unified Communications-Tools ausstatten und nach Projektabschluss die
Abonnementzahlungen daftir einstellen. Ein Software-Abonnement eignet sich insbesondere fiir den
Katalogvertrieb, die Bereiche Bildung und Gastronomie, projektorientierte Firmen, zahlreiche andere
Unternehmensformen sowie Behorden.

B Bleiben Sie auf dem Laufenden.

Ein weiterer Vorteil von Software-Abonnements ist die kontinuierliche Bereitstellung der neueste
Version ohne zusétzliche Kosten fiir Upgrades. Contact Center-Software beispielsweise bedarf
standiger Aktualisierung. In Zeiten der PBX-Systeme war damit gleichzeitig eine Aktualisierung des
Sprachsystems des Unternehmens erforderlich, was mit zusatzlichem Geld- und Arbeitsaufwand
verbunden war. Ein Abonnement schafft hier Abhilfe, da die aktuellen Anwendungen und
Benutzerlizenzen stets ohne Zusatzkosten verfligbar sind.



B Sorgen Sie fiir den Notfall vor.

Der vielleicht interessanteste Fall, in dem ein Software-Abonnement Anwendung finden kann, sind
Notfallwiederherstellungslsungen fiir groBe, éltere Systeme. Denken Sie daran, dass Sie nur fiir die
Software bezahlen, die Sie verwenden. Das bedeutet, dass nach der Hardwareeinrichtung nur dann
Gebihren fir Softwarelizenzen anfallen, wenn Sie die OpenScape-Notfallwiederherstellungslésung
einsetzen mussen. Sie kdnnten heute mit dem Aufbau eines Sicherheitsnetzes beginnen, dessen
Investitionszyklus bei weitem besser ist als der eines Notfall-Kits. Stellen Sie im Katastrophenfall
Software fiir bis zu 100.000 Benutzer bereit. Oder nehmen Sie sich Zeit, lhr Netzwerk vorzubereiten,
Plane zu erstellen, Ihren Business Case zu entwickeln und eine zukunftsfahige
Kommunikationsstrategie zu definieren, die fuir lhr Unternehmen sinnvoll ist.

Welche Lésung ist also die richtige fiir lhr Unternehmen? Auch hier empfehlen wir wieder eine
pragmatische, schrittweise Vorgehensweise.

1. Wahlen Sie lhr Finanzierungsmodell aus:

Wenn Sie Ihr Eigenkapital schonen méchten, wdren das Hosting- oder Abonnement-Modell fiir
Sie geeignet.

Wenn Ihnen kein Kapital zur Verfligung steht, Sie aber aktiv werden missen, sind Sie mit einer
Hosting-L&sung gut beraten.

Wenn Sie Uber Kapital verfligen (oder es mithilfe eines guten Business Case erhalten kdnnen)
oder wenn lhr Unternehmen Infrastrukturen in der Regel tiber einen langen Lebenszyklus
hinweg nutzen mdéchte, kann das konventionelle Erwerbsmodell die richtige Lésung fiir Sie sein
(insbesondere bei einer schrittweisen Umstellung).

2. Beurteilen Sie den Bedarf lhrer Benutzer an erweiterten Anwendungen. Sind die Bediirfnisse
heterogen, werden standig die neuesten Funktionen nachgefragt oder bestehen saisonbedingte
Nutzungsschwankungen, kdnnen das Hosting- oder Abonnement-Modell die Wirtschaftlichkeit von
Upgrades und Skalierung erhéhen.

3. Sehen Sie einmal nach, wie viele Software-Upgrades in jlingster Zeit in lhrem Unternehmen
erforderlich waren. Wenn Sie haufig Upgrades durchfiihren, sparen Sie mit Abonnement-Software
moglicherweise Geld.

Wenden Sie sich an einen Siemens Enterprise Communications-Mitarbeiter, der Ihnen beim Vergleich
dieser Modelle fiir eine bestimmte Losung helfen kann.



Teil 4: Wie hoch ist der
Verwaltungsaufwand?

Wie soll die Verwaltung einer UC-L6sung bewaltigt werden,
wenn die Administration des bestehenden Systems bereits
schwierig ist? Ein zeit- und kostenorientierter Uberblick iiber
die Umstellung auf eine erstklassige Kommunikationslosung
und deren Support.

Heutzutage steht Ihnen eine umfassende Auswahl an Serviceoptionen zur Verfiigung. Und das ist gut so.
Denn angesichts flexibel anpassbarer Unified Communications-Lésungen, des Drucks, der auf IT-
Mitarbeitern lastet, und der standigen Herausforderung, kompetentes Personal zu gewinnen, ist es
wichtig, verschiedene Optionen zu haben. Diese Services kdnnen lhnen helfen, die Betriebskosten zu
senken. Zudem sind die monatlichen Kosten planbar. Dariiber hinaus kénnen sie das Unternehmen bei
der Durchfiihrung von Ubergangsprozessen und bei der Gewinnung qualifizierten Personals, das zur
Unterstlitzung erweiterter Kommunikationslésungen bendétigt wird, entlasten.

Das heute verflighare Serviceportfolio umfasst ein breites Spektrum von Lifecycle, Professional und
Managed Services fiir jedes Nutzungsmodell. Sie kdnnen samtliche Aspekte des Supports fiir lhre
Kommunikationsumgebung auslagern oder outsourcen — von Bewertung und Entwurf tiber Integration
und Arbeiten in globalen Netzwerken bis hin zu Remote-Uberwachung, Sicherung und natiirlich Wartung.

Wartung

Eine griindliche Planung bei der Auswahl eines Serviceplans lohnt sich. Eine allgemeine Wartung von
Hardware und Software ist zwar essenziell, doch Ihr Serviceunternehmen wird lhnen mit groBer
Wahrscheinlichkeit eine Auswahl an vorab zusammengestellten oder individuell wéhlbaren Optionen
bieten, um Systeme am Laufen zu halten, ohne IT-Mitarbeiter zu liberlasten.

Insbesondere zwei Serviceoptionen kénnen lhnen einige Probleme ersparen.

B Software Assurance bietet eine Reihe proaktiver Updates, von Patches bis hin zu neuen Versionen,
sowie Implementierungsservices, die vom Selfservice bis zu professionellen Integrationsservices fir
erweiterte Anwendungen reichen. Da Software Assurance in der Regel zum Festpreis angeboten
wird, vermeiden Sie unvorhersehbare Upgrade-Kosten und ungeplanten Arbeitsaufwand. (Wenn Sie
sich fiir Hosted Services oder ein Software-Abonnement entscheiden, sind Upgrades mit groBBer
Wahrscheinlichkeit enthalten.) Beachten Sie, dass Kunden bei einigen Servicevertrdgen auf ein oder
zwei Softwareversionen der aktuellen Release beschrankt sind.

B Die Remote-Uberwachung von Systemen und des IP-Netzwerks spielt eine wichtige Rolle fiir die
Qualitat der UC-Services, die Sie fiir Benutzer bereitstellen. Aufgrund der Echtzeitanforderungen von
UC wird die Netzwerkiiberwachung immer wichtiger. Vielen Unternehmen féllt hier die
Entscheidung zum Auslagern der Aufgabe leicht: Der Vergleich der Kosten, die mit dem Aufbau und
Personalbedarf eines erstklassigen Netzwerkbetriebszentrum verbunden sind, mit den Einsparungen
durch GroBeneffekte, die Outsourcing ermdglicht, fiihrt dazu, dass viele Unternehmen durch die
Auslagerung der Funktion Geld sparen.

Mit dem Wandel von Kommunikationssystemen hin zu IP- und softwarebasierten Lésungen, hat sich
auch das Bild der allgemeinen Wartung gedndert. Und weitere Veranderungen stehen an. Die
Ubernahme von Nortel durch Avaya droht, den Fokus von Vertriebs- und Servicekanélen zu verlagern.
Ein groBer Hersteller hat angekiindigt, die meisten Services zu indirekten Kandlen zu verschieben und
keine Serviceoptionen auf Zeit- und Materialbasis mehr anzubieten.

Auslagern von Aufgaben und Outsourcing

Heutige Kommunikationsumgebungen sind komplexer und starker integriert als die friiheren PBX-
Systeme. Die Arbeit mit mehreren Anbietern, die wiederum unterschiedliche Portfolios und Prozesse
aufweisen, kann eine Belastung fur IT-Mitarbeiter darstellen — bis auf die Option, eine Vielzahl an
Aktivitaten outzusourcen.

Managed Services funktionieren nicht nach dem Alles-oder-nichts-Prinzip, wie viele glauben. Es geht
vielmehr um ,Smartsourcing”, intelligente Outsourcing-Losungen. Dabei handelt es sich um einen
flexiblen Ansatz flr gemischte Zustandigkeiten, mit dem sich die Auslastung von IT-Mitarbeitern an
Geschaftsstrategien ausrichten ldsst. Managed-Service-Losungen kénnen helfen, auf Basis eines
skalierbaren Preismodells (Pay as you Go) weltweit eine konsistente Servicequalitat zu erzielen, geplante
Upgrades oder Migrationen durchzufiihren und Umgebungen mit verschiedenen Anbietern zu
unterstlitzen. Mit einem guten Servicepartner behalten Sie die Kontrolle iber Inre Umgebung, wahrend
Sie gleichzeitig IT-Personal fiir rentablere Aufgaben freisetzen.



Interessanterweise kdnnen Kunden von Siemens Enterprise Communications durch die Implementierung
eines Managed-Service-Konzepts ihre auf die Kommunikation entfallenden Betriebskosten um bis zu

20 % senken. Ein globaler Diensteanbieter verfligt Giber die entsprechende Infrastruktur und
Kompetenzen, um Einsparungen durch GroBenvorteile zu erzielen, die fiir viele Unternehmen so nicht
moglich sind.

Beim Smartsourcing geht es nicht nur darum, Aufgaben zu identifizieren. Vielmehr sollten Sie sich einige
wichtige Fragen stellen, um festzustellen, was fiir Unternehmen optimal ist:

B Worauf sollten sich Ihre IT-Mitarbeiter konzentrieren? Und in welchem Verhaltnis sind Mitarbeiter mit
der Systemverwaltung im Vergleich zu strategischen Projekten beschaftigt?

B Wie sehen lhre Betriebskostenziele aus? Verfligen Sie Uber die erforderliche Transparenz und den
Uberblick, um diese zu erreichen?

B Verfligen Sie iber entsprechend qualifizierte Mitarbeiterressourcen fiir strategische Projekte und die
Verwaltung einer Unified Communications-Losung? Wenn nicht: Wie gewinnen Sie diese und wie
erhalten Sie die deren Qualifikationsniveau?

B Wie viele Arbeitsstunden werden auf die Administration und Betreuung von Multivendor-Lésungen
verwendet?

B |st das Ergebnis unterschiedlich, wenn Sie eine Aufgabe intern durchfiihren oder auslagern?

B Sind die Kosten unterschiedlich, wenn Sie neue Mitarbeiter fiir eine Aufgabe gewinnen oder die
Aufgabe outsourcen?

B Was ist fr Sie der beste Weg, um unabhdngig von Zeit, Ort und Technologie eine konsistente
Servicequalitat zu erzielen?

Genauso wie beim Erwerb von Kommunikationssystemen sollte man sich manchmal auch bei
Servicemodellen ein paar einfache Fragen stellen. Ein flexibler Anbieter mit einer Reihe von
Servicemodellen erleichtert es Ihnen, Vergleiche anzustellen und selbst zu entscheiden, was fir lhr
Unternehmen das Beste ist.

Jetzt ist der richtige Zeitpunkt, um sich die Serviceinfrastruktur, Prozesse und Qualifikationen mdglicher
Diensteanbieter ndher anzusehen. Kriterien fiir einen geeigneten Diensteanbieter sind ein solides
Network Operation Center (NOC), Mitarbeiterzertifizierungen verschiedener Anbieter, eine geografische
Reichweite, die lhren Anforderungen entspricht, und eine methodische Vorgehensweise (wie die
Verwendung des ITIL-Standards).

OpenScale Services von Siemens Enterprise Communications bieten ein
umfassendes Portfolio, das sich aus Beratungs-, Integrations- und Managed
Communication-Services zusammensetzt und auf den ITIL®-Standards sowie auf
bewahrten Methoden basiert. Dank unseres offenen und skalierbaren Konzepts sind
wir in der Lage, duBerst komplexe Umgebungen mit mehreren Anbietern umfassend
und entsprechend der vereinbarten Servicelevel zu verwalten. Auf diese Weise
profitieren Sie von einem kostenglinstigen und effizient kontrollierten
Kommunikationsservice.




Teil 5: Was wissen Sie?
(Und was wissen Sie nicht?)

Zum Schluss ein paar Uberlegungen zur
Entscheidungsfindung in unsicheren Zeiten.

Sie haben mehr Kommunikationsoptionen als jemals zuvor. Sie haben mehr Kontrolle denn je —
technisch, finanziell und organisatorisch. Und damit befinden Sie sich in einer beneidenswerten Lage.

Wir hoffen, dass Sie anhand der ersten vier Abschnitte dieses Whitepaper einen umfassenden Uberblick
Uber Ihre einzelnen Optionen und die jeweils damit verbundenen Kosten und finanziellen Vorteile
gewonnen haben. Sicherlich war Ihnen ein GroBteil dieser Informationen nicht neu. Dieses Whitepaper
beleuchtet das Thema jedoch fundiert und im richtigen Kontext, sodass es einen Rahmen fir Ihre
Entscheidungsfindung bietet, der Ihnen hilft, das richtige Verhaltnis zwischen Anschaffungs- und
Betriebskosten sowie zwischen Risiken und Vorteilen zu finden.

Der Markt und die Branche sind allerdings weiterhin von Unwagbarkeiten und Unsicherheiten gepragt,
die es zu bedenken gilt.

Falls Ihre aktuelle Umgebung Gerdte von Nortel oder Avaya umfasst, sind bei lhnen vermutlich einige
wichtige Fragen offen. Einige Antworten liefert hnen die kiirzlich ver&ffentlichte Roadmap. Einige
untergeordnete Punkt werden mdéglicherweise klar, wenn neue Angebote veroffentlicht werden. Dann
erfahren Sie auch den Funktionsumfang und werden Systemsupport- und Schulungsbedarf sowohl fir
IT-Mitarbeiter als auch Endbenutzer abschdtzen kénnen. AuBerdem werden Sie dann natdirlich auch
Informationen darlber erhalten, wie viel die gesamte Losung, die Implementierung sowie der laufende
Support kosten wird. Méglicherweise wird tiber einen noch ldngeren Zeitraum nicht klar sein, wie lange
der reale Lebenszyklus einer Mashup-L&sung wahrt.

Die Frage, die sich stellt, ist folgende: Entstehen durch das Warten auf Gewissheit Kosten, bevor Sie die
Integration Ihrer Kommunikationskomponenten vorantreiben?

Dariiber hinaus sollten Sie sich informieren, ob lhr Servicepartner im Rahmen der Neuausrichtung des
Markts neue Wege geht. Finden Sie heraus, was das fiir Sie bedeutet, und wégen Sie lhre Optionen ab.

In jedem Fall sollte ein Business Case immer der erste Schritt sein. Betrachten Sie verschiedene Lésungen
und Migrationsszenarien und sehen Sie sich lhre Betriebskosten genau an. Ist es sinnvoll, in lhre aktuelle
Lésung zu investieren oder waren die Gesamtbetriebskosten (TCO) lber den Lebenszyklus geringer,
wenn Sie in eine offene, standardbasierte Side-by-Side-Losung investieren?

Ein Business Case, der auf lnre Umgebung zugeschnitten ist, auf den Erfahrungen Ihres Unternehmens
basiert und eine Reihe von Szenarien enthélt, an deren Entwicklung Sie mitgewirkt haben, ist die einzige
und beste Mdglichkeit, Unsicherheiten zu beseitigen und eine solide Grundlage fiir die Zukunft zu
schaffen.

Die Ubernahme von Nortel kann der Ausldser fiir Sie sein, Ihre Plane fiir Ihre Kommunikationsumgebung
zu Uberdenken. Es mag nicht der glinstigste Zeitpunkt flir Sie sein, aber es ist der Zeitpunkt, an dem Sie
das Steuer tibernehmen kdnnen. Sie haben eine Reihe von Mdglichkeiten. Finden Sie heraus, welche.



Uber Siemens Enterprise Communications

Siemens Enterprise Communications ist ein fiihrender Anbieter von End-to-End-L&sungen fiir die Unternehmenskommunika-
tion. Offene, standardbasierte Architekturen fiihren Kommunikations- und Unternehmensanwendungen zusammen und
ermdglichen so die effiziente Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen. Mit dem preisgekrénten ,Open Communicati-
ons”“-Konzept stellt Siemens Enterprise Communications seinen Kunden leicht implementierbare Lésungen zur Verfligung,
die sich nahtlos in ihre vorhandenen IT-Umgebungen einfiigen, die Produktivitdt erhéhen und Kosten sparen. Darauf basiert
das OpenPath-Angebot von Siemens Enterprise Communications, das Kunden bei minimalem Risiko die wirtschaftliche
Einflihrung von Unified Communications ermdglicht. Unterstiitzt werden diese Lésungen durch das OpenScale Service-
Angebot mit weitreichenden Managed Service- und Outsourcing-Mdglichkeiten. Siemens Enterprise Communications ist ein
Gemeinschaftsunternehmen von The Gores Group und der Siemens AG. Zu diesem Joint Venture gehdrt auch Enterasys
Networks, dessen Netzwerkinfrastruktur- und Sicherheitssysteme optimale Voraussetzungen fiir gemeinsame Kommunikati-
onslésungen bieten.

Weitere Informationen {iber Siemens Enterprise Communications oder Enterasys finden Sie unter
www.siemens-enterprise.com oder www.enterasys.com
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