Beschleunigen!

OpenScape Office

Verschaffen Sie Ihrem Unternehmen einen Vorsprung — mit Unified
Communications und Collaboration. Dank unserer UCC-Losungen kann
Ilhr Unternehmen, unabhangig von seiner GroBBe, mehr leisten und seinen
Kunden bessere Services bieten. Und dabei sparen Sie auch noch Geld.
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Schneller. Besser. Leistungsfahiger.

Kommunikation spielt bei den Geschaftsablaufen in vielen kleineren Unternehmen eine
zentrale Rolle. Beim Abschluss von Projekten und Verkaufsverhandlungen kommen
verschiedene Kommunikationsmethoden zum Einsatz — Telefon, Konferenzgesprache,
E-Mail, VoiceMail und IM, um nur einige zu nennen. Nur wenige Unternehmen bemerken
jedoch, dass ihre Kommunikationsmethoden oder die Verwaltung verschiedener Medien
ineffizient und teuer sein kdnnen und zudem die Geduld der Kunden auf die Probe stellen.
Viele sind der Ansicht, dass dies zur Abwicklung von Geschaften dazugehort.

Aber was ware, wenn lhr Unternehmen diese Probleme [6sen kdnnte?

Mit Unified Communications und Collaboration konnen Sie das
schaffen.

Unified Communications und Collaboration (UCC) versetzen Sie in die Lage, diese Heraus-
forderungen zu meistern. UCC ist eine Technologie, die alle Kommunikationsmethoden —
von Mensch zu Mensch, Konferenzgesprache, E-Mail, Instant Messaging, Fax usw. —an
einem Ort zusammenfuhrt. Sie mussen nicht mehr zwischen Programmen, Kontaktlisten,
E-Mail-Konten und all den anderen Dingen hin und her wechseln, wodurch selbst einfach-
ste Kommunikationsablaufe verlangsamt werden.

Siemens Enterprise Communications ist ein branchenfiihrendes Unternehmen, das
innovative, zukunftsfahige UCC-Losungen entwirft und entwickelt. Unternehmen jeder
GroBe profitieren von den folgenden Vorteilen:

m Mehr Leistung
Bessere Zusammenarbeit mit Kollegen, Kunden und Lieferanten Uber integrierte
Funktionen fur Anwesenheitsstatus, VoiceMail, E-Mail, Kalender und Kontakte.

m Verbesserung des Kundenservices
Erreichen Sie eine hervorragende First-Contact Resolution — dank einer
Contact Center-Anwendung mit kompetenzbasiertem Routing und
Anwesenheitsstatus. Durch die Integration sozialer Netzwerke sind Sie flr
wichtige Kunden leichter erreichbar.

m Reduzierung der Kommunikationskosten
Minimieren Sie lhre Telekommunikationsausgaben, indem Sie Mobile und
Desktop-Clients vereinheitlichen, Sprach-Konferenzfunktionen und kostenlose
Instant Messaging-Services nutzen und IP-Kommunikation tber SIP-Trunking
zu niedrigsten Kosten einsetzen.



UC - Drei Schritte zum Erfolg

Wahlen Sie die UC-L6sung, die zu Ihrem Unternehmen passt.

Dank UC und OpenScape Office einen Schritt voraus

Unified Communications erweitert lhre Moglichkeiten. Ihr ® UC-fahiges MS Outlook — Anrufe, Konferenzen oder Suche nach
Unternehmen wird produktiver, Ihre Kunden zufriedener, und Sie Kontaktdaten, mit wenigen Klicks direkt von Outlook aus
reduzieren Kosten. Mit OpenScape Office erhalt Ihr Unternehmen Einfache Kommunikation tiber PC, Arbeitsplatz oder Handy

eine Unified Communications-L6sung, die hinsichtlich Umfang, Kontrolle liber Art, Zeitpunkt und Ort der Kontaktaufnahme
Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit und Zuverlassigkeit das beste Bleiben Sie in Kontakt — von jedem beliebigen Standort aus!
Produkt auf dem Markt darstellt. '

Wahl der richtigen Plattform

Die erstklassigen Funktionen von OpenScape Office sind Giber unsere gesamte preisgekrénte KMU-Kommunikationsplattform hinweg
verfligbar. Sie kdnnen einfach die Option auswahlen, die der Gr6Be und dem Umfang Ihres Unternehmens am besten entspricht.

OpenScape Office MX OpenScape Office LX HiPath 3000 und OpenScape Office HX
Bei OpenScape Office MX handelt es sich OpenScape Office LX ist eine softwareges- HiPath 3000 gehort zu den meistverkauften
um eine All-in-One Unified Communica- tltzte Unified Communications-Komplet- KMU-Kommunikationsplattformen, unter-
tions-Plattform fiir bis zu 150 Benutzer. tlésung fir bis zu 500 Benutzer. Die Losung  stiitzt jede beliebige Kombination aus TDM-,
Sie ist fir die Verwendung in modernen [duft auf einem einzelnen Server und analogen und IP-Telefonen, PC-Clients und
IP-Netzwerken konzipiert und verbindet Uni-  verbindet Unified Communications-Soft- schnurlosen Telefonen und bietet dadurch
fied Communications Software, PBX-Soft- ware, PBX-Software und Virtualisierungs- leistungsstarke Sprachkommunikation fur
ware und Festnetzkonnektivitdt in einem funktionen in einem Paket, das benutzerfre-  kleine und mittlere Unternehmen mit bis zu
einzigen Paket, das benutzerfreundlich und  undlich zu verwalten und zu warten ist. 500 Benutzern.

einfach zu verwalten bzw. zu warten ist.

3 Endgerate und Clients hinzufiigen

Siemens Enterprise Communications bietet eine umfassende Palette an Endgerdten und Clients der ndchsten Generation fiir Unified Com-
munications. Bei der Konzipierung wurde besonderer Wert auf Benutzerfreundlichkeit gelegt. Deshalb verfiigen die Endgerate und Clients
Uber intuitive Oberflachen, hochwertige Sprachkommunikation, branchenfiihrende Leistungsmerkmale sowie nahtlose Interoperabilitat,
dank der Benutzer tiberall und mit jedem Gerat problemlos kommunizieren kdnnen. Fiir die Anforderungen jedes Mitarbeiters von der Ein-
stiegsebene bis zur Fiihrungsebene ist ein passendes Telefon vorhanden: Tischtelefone, schnurlose Telefone, Handys, Mobile/Smartphone-
Clients und ein Soft Client, mit dem Telefonfunktionen auf Laptops hinzugefiigt werden kénnen, damit Mitarbeiter auch unterwegs auf dem
neuesten Stand bleiben.

OpenScape UC Application OpenStage Gigaset professional OpenScape Office
Personal Edition Festnetztelefone Schnurlose Telefone Mobile Clients



OpenScape Office

Drag & Drop-Konferenzmaglichkeiten

Richten Sie Konferenzschaltungen
ganz einfach mit ein paar Klicks ein

Unified Communications-Plattform speziell fiir kleine und mittlere Unternehmen

= Die umfangreichste All-In-One Unified Communications-Plattform: mit Anwesenheitsstatus, Telefonie, Konferenzen, IM, VoiceMail, Telefonbuch, Fax und Contact Center.
® Einfacher Zugriff auf UC und problemlose Integration in MS Outlook mit Funktionalitdten, die zur Verwendung lediglich angeklickt werden miissen!
= OpenSmart-Architektur mit absolut solider Basis fiir Sicherheit, Zuverldssigkeit, Wartungsfreundlichkeit und Verwaltbarkeit, die sofort einsatzfahig ist.

Live-Anrufaufzeichnung
Erfassen Sie alle Details wichtiger
Anrufe, ohne durch das Anfertigen
von Notizen abgelenkt zu sein

Integrierter Anwesenheitsstatus
Behalten Sie den Uberblick tiber die
Verfligbarkeit und Erreichbarkeit
Ihrer Teams

Sichtbare Sprachnachrichten
Scannen und sortieren Sie alle
Sprachnachrichten in MS Outlook,
und geben Sie diese wieder

Fax-Mailbox

Lesen eingehender Faxe in MS Outlook und
einfaches Versenden von Faxen ahnlich
dem Ausdruck von Dokumenten

Anruf-Pop-ups
Zeigen Sie eingehende Anrufe

auf dem PC an, beantworten Sie
diese, oder leiten Sie sie weiter —

mit einem einfachen Mausklick

Anrufjournal

Das Nachverfolgen der
Kommunikation mit Kunden

wird wesentlich vereinfacht:
durch Anzeigen und Sortieren
der Anrufhistorie

Verzeichniszugriff

L@ zur Nachverfolgung [26]
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Durchsuchen Sie Exchange-
oder LDAP-Verzeichnisse, und
finden und kontaktieren Sie
Kollegen ganz bequem
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W OpenScape Office Munich

i Adam, Jorg 31134

i Brust, Michael 31030

Ehses, Robert 32037

So haben Sie die Kontakt- und
Anwesenheitsinformationen
wichtiger Kollegen stets
parat, und Sie kdnnen sie mit
wenigen Klicks erreichen

/" Michael Brust |

16.02.2011 14:27

Verbleibende Zeit: 00:59:58 AdHoc-Konferenz von Michael Brust
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Instant Messaging
Kommunizieren Sie in

One-Number-Service

Erreichbarkeit unter einer einzigen
Telefonnummer, unabhangig von

Standort und Gerat

" S
X IC JIEE)

Personliche Benachrichtigungen
Automatische Benachrichtigungen
per E-Mail, SMS oder Telefon, wenn
jemand versucht, Sie anzurufen

Personlicher Auto-Attendant

Bieten Sie Anrufern ein

professionelles, angepasstes Menl
mit Optionen, wenn Benutzer nicht
erreichbar sind

CallMe!

Weiterleiten von Anrufen auf ein
beliebiges Telefon auf dem Sie

eingehende Anrufe empfangen und

Sie bei ausgehenden Anrufen die

Blronummer anzeigen

a Trotz, Michael 31830

/7 Weiss, Albert 31207

Wahlen per Mausklick

Klicken Sie direkt auf einer Website
oder von einer Anwendung aus auf
eine Kontakttelefonnummer, um diese
schnell und prazise anzuwahlen

Echtzeit mit Kollegen, wenn
eine E-Mail einfach nicht
schnell genug oder der
Telefonanschluss besetzt ist

Social Media

Sichtbarkeit des
Anwesenheitsstatus und
Chat-Funktionen mithilfe von
IM-Anwendungen von
Drittanbietern



Umfassendes Spektrum an Clients

Wahlen Sie die optimalen OpenScape Office-Clients, um lhre Effizienz zu erhéhen und den

Kunden-Service zu verbessern.

Unified Communications-Clients

myPortal for Desktop

m Darstellung aller UC-Funktionen von OpenScape Office in einem Fenster auf dem PC-Desktop
des Benutzers (Tatigen, Weiterleiten, Protokollieren und Aufzeichnen von Telefonanrufen)

m Pflege von Kontaktlisten und Senden von Instant Messages
m Verwaltung und Anzeige der Anwesenheitsstatus aller Benutzer des Systems

m Direkte Integration mit dem MS Outlook-Kalender und dem Teilnehmerverzeichnis des Benutzers

myPortal for Outlook

m Alle Funktionalitdten von myPortal for Desktop als MS Outlook-Toolbar verfligbar!

m Einfacher Zugriff auf alle Kommunikationsmethoden — Sprache, Konferenzen, VoiceMail,
Fax, IM, E-Mail und Kontakte — direkt von MS Outlook aus

m Benutzer kdnnen von jeder Microsoft-Anwendung aus per Klick jede Nummer wahlen

myPortal for Mobile

m Bereitstellung von UC-Funktionen von OpenScape Office auf lhnrem mobilen, internetfahigen
Smartphone, unabhangig von Ihrem aktuellen Standort

m Verwaltung und Anzeige von Anwesenheitsstatus von Kontakten, Einrichtung einer
Verbindungskontrolle fir Ihre Blironebenstelle und Zugriff auf Verzeichnisse, Favoriten,
Sprachnachrichten und Journale

m Auswahl der bevorzugten Anrufablaufe zur Nutzung der optimalen Gebihren fiir Sprachanrufe

myPortal for OpenStage

m Bereitstellung der OpenScape Office UC-Funktionen fiir Anwesenheitsstatus und sichtbare
Sprachnachrichten fiir OpenStage 60/80-Festnetztelefone

= Einfache Anderungen des Anwesenheitsstatus in OpenScape Office

m Visueller Zugriff, visuelle Abfrage und Kontrolle von persdnlichen VoiceMail-Boxen

Spezielle Clients

myAgent

m Anzeige aller Contact Center-Funktionen in einem Fenster auf dem Desktop-PC
(Informationen zur Warteschleife, Pop-ups mit relevanten Kundeninformationen bei
eingehenden Anrufen, Zugriff auf Kundendaten und Anrufhistorie)

m Einfache Anpassung der Warteschleife oder Kundenprioritaten

m Vereinfachte Zusammenarbeit mit Kollegen und Weiterleitung von Anrufen an Fachleute,
beschleunigte Lésung von Kundenproblemen

myAttendant

m Von Administratoren, Disponenten oder Empfangspersonal verwendete
Vermittlungsanwendung mit Informationen zum Prdsenzstatus

m Anzeige einer konsolidierten Ansicht aller Unternehmensmitarbeiter und ihres
Anwesenheitsstatus, wodurch sich Anrufe einfach an verfligbare Mitarbeiter vermitteln lassen




Flexibles L.osungsdesign

OpenScape Office bietet flexible und skalierbare Bereitstellungsmodelle vom eigenstandigen System bis
hin zur KMU-Geschaftsumgebung mit mehreren Standorten

UCC Networking — Grundlage fiir die Extended UC Domain

Die Geschaftsablaufe vieler Unternehmen sind auf verschiedene Standorte
und Biiros auf einem Campus oder in nationalen oder internationalen
Umgebungen verteilt. Wenn kleine oder mittlere Unternehmen wachsen,
wird mehr Platz bendtigt, und die Standorte werden erweitert.

Fir kleine Unternehmen ist es im Wettbewerb mit groBen Unternehmen
besonders wichtig, als eine Einheit zu kommunizieren und zusammen-
zuarbeiten.

OpenScape Office vereinfacht die Kommunikation und Zusammenarbeit UCC Networking bietet Folgendes:

auf einzigartige Weise und ermdglicht den Betrieb von Biiros an verteilten O Nemwetasier Anvesanisieszius und Chst
Standorten als ein System, (iber eine einzige Extended UC Domain. O Ein Verzetdts
® Einheitliche Verwaltung

Vorteile:
m Stets aktuelle, standortiibergreifende Ubersicht iiber die m |ntegration von Social Media zur Erweiterung der

Verfuigbarkeit Ihrer Kollegen und die optimale Methode Kommunikationsmaglichkeiten fiir Partner tiber

zur Kontaktaufnahme mit ihnen. IM-L6sungen von Drittanbietern
m Erreichbarkeit fir Kollegen und Kunden von jedem Gerat m Verwaltung einer einzigen UC-Domane statt mehrerer

und Standort aus redundanter, eigenstandiger Implementierungen
Virtualisierung

Durch Virtualisierung kénnen Unternehmen die Effizienz und Verfligbarkeit von IT-Ressourcen und -Anwendungen
verbessern, indem sie sich von dem veralteten Konzept trennen, dass ein Server fiir eine Anwendung zustandig sein soll.
Mithilfe von Virtualisierung werden Software-Anwendungen und die ihnen zugrundeliegenden Komponenten von der
physischen Serverhardware abgeldst.

Bei kleinen und mittleren Unternehmen stehen Kosteneinsparungen und der Schutz der geschaftskritischen Systeme und
Daten haufig im Vordergrund. Die IT-Abteilungen und deren Budgets schrumpfen.

Mit dem rein softwarebasierten Design von OpenScape Office kdnnen Unternehmen Ihre Unified Communications und
Collaboration-Losung virtualisieren. Vorteile:

m Reduzierung der Anzahl von physischen Servern zur = Verbesserte Skalierbarkeit und Uberwachung
Senkung der Hardware-Kosten = Green IT (Ein Server = weniger Stromverbrauch)
= Einfache Datensicherung und -wiederherstellung » Reduzierter Wartungsaufwand

m Erhohte Verfligbarkeit und Zuverldssigkeit

Mobile UC: Natiirlich konnen Sie Thre Nummer mitnehmen

Zweifellos ist es wichtig, dass Benutzer an ihrem Schreibtisch auf stabile Kommunikationsfunktionen zuriickgreifen kdnnen. In der
modernen Geschaftswelt mit ihrem rasanten Tempo ist es jedoch genauso wichtig, eben diese Funktionen auch dann nutzen zu kénnen,
wenn Sie im Biiro oder auf der StraBe unterwegs sind oder von zuhause arbeiten. OpenScape Office bietet die Mobilitatsfunktionen,

die flr die Bereitstellung von Unified Communications fiir Benutzer an beliebigen Standorten erforderlich ist:

Mitarbeiter, die haufig innerhalb des Biiros unterwegs sind, kdnnen den WLAN-Support von OpenScape Office nutzen, um vom schnellen
und kostenglinstigen Biironetzwerk oder sogar vom Dualmodus-GSM-Telefon aus auf Sprach- und Daten-Services zuzugreifen.
AuBendienstmitarbeiter konnen UC-Funktionen auf Ihren mobilen Smartphones nutzen, den Anwesenheitsstatus verwenden und auf
Verzeichnisse, Favoriten, Sprachnachrichten und Journale von jedem beliebigen Standort aus zugreifen.

Mobile Mitarbeiter kbnnen mit dem Kommunikationsnetzwerk des Biiros verbunden bleiben und ebenfalls den One-Number-Service und
die CallMe-Funktion nutzen. So wird sichergestellt, dass an jedem Standort die gleichen Funktionen und Zugriffsmaoglichkeiten verfligbar
sind, wie am Schreibtisch im Biro!




Uber Siemens Enterprise Communications

Siemens Enterprise Communications ist ein fiihrender Anbieter von End-to-End-Lésungen fiir die Unternehmenskommunika-
tion. Offene, standardbasierte Architekturen fithren Kommunikations- und Unternehmensanwendungen zusammen und
ermdglichen so die effiziente Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen. Mit dem preisgekrénten “Open Communica-
tions"-Konzept stellt Siemens Enterprise Communications seinen Kunden leicht implementierbare Lésungen zur Verfiigung,
die sich nahtlos in ihre vorhandenen IT-Umgebungen einfiigen, die Produktivitdt erhdhen und Kosten sparen. Darauf basiert
das OpenPath-Angebot von Siemens Enterprise Communications, das Kunden bei minimalem Risiko die wirtschaftliche
Einflihrung von Unified Communications ermdglicht. Unterstiitzt werden diese Lésungen durch das OpenScale Service-
Angebot mit weitreichenden Managed Service- und Outsourcing-Md&glichkeiten. Siemens Enterprise Communications ist ein
Gemeinschaftsunternehmen von The Gores Group und der Siemens AG. Zu diesem Joint Venture gehort auch Enterasys
Networks, dessen Netzwerkinfrastruktur- und Sicherheitssysteme optimale Voraussetzungen fiir gemeinsame Kommunika-
tionslésungen bieten.

Weitere Informationen Uiber Siemens Enterprise Communications oder Enterasys finden Sie unter
Wwww.siemens-enterprise.com oder www.enterasys.com.
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